2.cviceni

a) hodnoceni mezoprostiedi- Portertiv model 5sil
i.  dodavatelé
- snaha navazat kvalitni a dlouhodobé vztahy(vazit si jich
stejné jako zakaznikd)-> loajalni dodavatelé(nebudou
prechazet ke konkurenci)
- Kkavy, caje, cokolady(ostatni jidlo bude ,domaci“)
- vyjednavaci sila dodavateli- finance a ukonceni spoluprace

ii.  konkurence

- kavovy retézce Starbucks, CostaCoffee nebo kavarna jako
Cafedu

- stupein konkurence je stiedni- zamérujeme se na
zakazniky, ktef{ se nespokoji s primérnou kavou, ktera je
nabizena u konkurentt

- mozni novi konkurenti tu jsou, ale to je na dnesnim trhu
ve vSem, tudiz se tomu budeme snazit predejit neustalou
inovaci

iii.  zakaznici
- dilezité skrze PR, vérnostni programy a piijemné a
milé prostiredi udrzet loajalniho zakaznika a pracovat
na vzajemné komunikaci a zpétné vazbé
- vyjednavaci sila zdkaznik- nizky rozpocet, tudiz nasim
ukolem je zavést prijatelné ceny

iv.  substituty
- knihovna v okoli ¢i Sskola s vhodnymi prostory
- hrozba substituti- dnes, kdy spousty studentd bydli na
preplnénych a hlu¢nych kolejich, jsme vhodnou
alternativou nez jakakoliv jina kavarna

v.  bariéra vstupu
- bariéry vstupu jsou pro nas finance a vhodné misto pro nasi
pobocku

b) néastroj 11P
1. product- kombinace kavarny a studovny s dobrou kavou

2. price- cena vhodna pro studenty(vydélavat chceme skrze
workshopy)
3. place- sidlit v centru Prahy- idealné pobliZ Masarykova nadrazi



4. promotion- kampar skrze socialni sité a outdoorovou reklamu,
opinion leadrs, PR

5. people- studenti, mladi lidé, lektori, lidé, kteri se chtéji vzdélavat
nebo si uzit prijemnou kavarenskou atmosféru

6. physical evidence- v prizemi kavarna a mistnost na workshopy,
v 1.patie kdje/mistnosti na studium + knihovna, personal vstricny,
mily

7. programming- vérnostni program, kde budeme evidovat nase
zakazniky a navic v 1.patife budou zabudované iPady, kde si rychle
a snadno objednate skrze jednoduchy program

8. process- nase sluzba je momentalné dostupna jen na jedné
pobocce

9. public opinion- jsme upfimni a zdkaznikiim nelZeme- nabizime
jim jen to, co sami pokladame za nejlepsi

10.politics- podporujeme mladé lidi, aby se nebali vyjadrit svlij nazor
a z toho diivodu podporujeme politiku svobodného slova

11.partnership- kooperujeme s Nadaci Terezy Maxové, ktera
podporuje déti z détskych domovi s ¢cimz sympatizujeme a taktéz
spolupracujeme s fotoaparaty Olympus, ktefi ndm zaptjcuji
fotobudku na akce poraddané v nasi kavarné a v neposledni radé
spolupracujeme s firmou Doubleshot

Ukazka kampané(souvisejici s bodem 4. promotion)

PROPADAS PANICE?
... 5€ MNOU ROZHODNE

NEPROPADNES
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Mol TRJINOU
ZBRANI JE TVE

SLOZENI
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